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现代工程项目质量管理浅析
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摘　要：工程项目既是企业的主体，又是企业的基本经济细胞。工程项目质量管理是决策、计划、勘察、设计、施工等单位各

方面、各环节工作素质的综合反映，要保证工程项目的质量，就应该要求有关部门和人员精心工作，对决定和影响工程质量

的所有因素严加控制，即通过提高工作质量来保证和提高工程项目的质量。
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　　任何工程项目都是由分项工程、分部工程和
单位工程所组成，而工程项目的建设则是通过一

道道工序来完成、在工序中创造的。工程项目质

量包含工序质量、分项工程质量、分部工程质量和

单位工程质量；工程项目质量亦包含工作质量。

工作质量是指参与工程的建设者为了保证工程项

目质量所从事工作的水平和完善程度。工作质量

包括：①社会工作质量，如社会调查、市场预测、质
量回访和保修服务等；②生产过程工作质量，如政
治工作质量、管理工作质量、技术工作质量和后勤

工作质量等。工程项目质量的好坏是决策、计划、

勘察、设计、施工等单位各方面、各环节工作质量

的综合反映，而不是单纯靠质量检验检查出来的。

要保证工程项目的质量，就必须要求有关部门和

人员精心工作，对决定和影响工程质量的所有因

素严加控制，即通过提高工作质量来保证和提高

工程项目的质量。

１　科学管理对工程质量的影响
建设工程项目法的实施为推进建设工程质量

提供了一个有效便捷的途径。特别是项目经营责

任制和质量责任终身制的实行和完善，可以说对

工程质量起到了保证作用。

制定科学的岗位责任制是企业管理的首要任

务。项目经理必须重视制度的建立，在施工现场

必须抓好督促及落实工作，并要在原有规章制度

的基础上，根据不同工地的实际情况，建立各种人

员的岗位职责，明确工地管理人员的责任并成文

张贴于工地办公室，以便对照执行。强化计划管

收稿日期：２０１２０５２１

理，根据工程总进度要求，针对工地实际情况及时

修订计划，从而实现对重要节点的控制，使计划管

理处于最佳状态，进而大大加强现场管理的工作

力度。

２　管理模式
对工程项目实行先进的管理模式。工程项目

的管理模式主要有直线制、职能制、矩阵式及事业

部制等几种形式。其中矩阵式管理模式是国际工

程公司通用的先进管理模式，它是以职能部门和

工程项目部为结构的矩阵式管理体系，可以加强

各职能部门之间的横向联系，具有较大的机动性

和灵活性。它摆脱了传统的、经验性的、静态的管

理，既能对工程项目实行高效、严密的组织管理，

又能发挥职能部门的作用，达到高效、优质、低耗

的目的。

结合项目特点，选派素质良好的技术人员组

建项目部。项目经理是项目法人的现场全权委托

代表，是项目实施的最高权力者和责任人，其职责

是负责对所承担的施工项目进行组织、协调、指挥

和决策，对项目的施工进度、质量、投资及安全等

方面全面负责。因此，选派具有一定素质的项目

经理是十分重要的。但是，项目经理能力再强，一

个人也不可能管理好整个项目，所以，项目必须配

备各个专业的技术人员，分别负责各自专业范围

内的现场施工管理，并对项目经理负责。各个专

业的技术人员应明确并实现各自的质量目标，项

目经理则对工程项目总的质量目标负责。施工企

业只有根据工程项目的具体特点，选派具有良好

素质的技术人员组建项目部，实行项目经理负责

制，明确相关人员的权利和义务，制订并落实合理
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的奖惩制度，才能充分调动项目部所有成员的工

作积极性和创造性，使项目经理部人员既各司其

职，又互相协作，共同管理好工程项目的质量。

３　项目工程质量控制
现场施工过程的质量控制是保证工程项目质

量的关键。既使拥有一流的技术人员、先进的管

理模式以及详尽的质量策划，但如果忽视了对现

场项目施工过程的质量控制，工程项目的质量肯

定得不到保证。要想做好这项工作，应该做到以

下几点：（１）坚持“谁管理谁负责、谁施工谁负责”
的原则。在管理层签订质量责任书，在劳务层签

订质量指标合同，执行优质优价，返工重罚的措

施，既做到全员重视质量，又有具体人员负责质

量。（２）坚持质量技术人员交底制度。（３）坚持
各道施工工序的检查到位。（４）对进场的材料进
行严格的质量把关。（５）对施工工艺质量进行严
格控制。（６）对重要部位，特别是容易出现质量
通病的分项工程要严格控制施工质量。（７）项目
经理部对本项目一段时间施工过程中已发生质量

通病的施工部位应进行原因分析与总结，制订解

决措施并向公司质检部门作出书面汇报，由公司

质检部门组织有关技术人员制订对策，以指令形

式下达到项目经理部付诸实施，如此反复跟踪管

理，达到消除质量通病的目的。针对影响建筑工

程项目质量的主要因素，建立建筑工程项目质量

控制管理体系，进行一系列设计组织和规范程序。

必须认识到，抓住工程质量有效控制是管理的关

键。由于施工项目质量问题具有复杂性、严重性、

可变性和多发性的特点，所以，质量保证体系必须

覆盖建筑工程施工的全过程，建设单位、监理单

位、建筑施工企业等都应严格遵守执行，而且应强

化制度管理，明确奖罚政策，这是建筑工程项目质

量得到有效控制和管理的前提和保证。建筑工程

项目包含土建、水、暖、电、安装等，是一项复杂而

庞大的系统工程，往往是多工种、全方位交叉作

业，协作性强，管理难度大。各层次的分包工程单

位互相衔接、各单位保持良好的协作关系，对实现

项目质量总目标至关重要。特别是对一般设计无

规定、规范要求不明确、必须依靠现场施工技术人

员的经验和技术水平进行合理处理的工程，现场

管理的重点应放在合理安排交叉作业、施工工序、

分项工程施工顺序等；同时，合理安排施工时间和

空间、分项工程技术间歇、人力调配等，以保证工

期。因此，强化协作单位管理也是保证施工工期，

有效控制和管理建筑工程项目质量的重要因素之

一。企业质量检查机构是企业质量管理的职能部

门，在企业管理中起着不可替代的作用。它担负

着内部质量管理的职能，履行着产品质量的法定

检验程序，同时履行产品质量法定检验出证任务。

该职能部门必须按照国家有关质量法规、技术标

准、验收规范及设计文件，对形成产品特征的生产

过程进行质量控制，防止不合格的检验批进入下

一道工序，以免劳动力的浪费。质量检验部门出

具的检验数据是落实各部门、各岗位质量责任制

的依据，只有经过考试获得上岗证书的质量检查

员才具有质量验收文件签字权。当前，质量检查

员队伍中一部分人的业务水平和能力不能满足产

品质量检验认可的需要。企业质量检验评定工作

由监理单位替代的现象时有发生。企业强化自身

建设，建立健全质量职能部门，协调项目工程专职

质量检查工作，确保工程质量是加强施工质量验

收管理的基本保证。笔者通过对影响建筑工程项

目质量控制管理因素进行简要分析，提出了建立

建筑工程项目质量管理体系必须强化的几个方

面，对进一步提高和控制建筑工程项目质量具有

一定的指导意义。

４　结　语
工程项目是企业的主体，又是企业的基本经

济细胞。企业只有把管理的重点放在工程项目管

理上，通过加强项目管理，实现项目合成目标，进

行项目成本控制，提高工程投资效应，才能达到最

终提高企业综合经济效益的目的，求得全方位的

社会信誉，从而获得更为广阔的企业自身生存、发

展的空间。施工项目管理是企业管理水平的体现

和来源，直接维护和制约着企业的发展，是现代企

业制度的重要组成部分。质量是指项目满足明确

或隐含需求的程度。质量一般通过定义交付物标

准来明确。这些标准包括各种特性及这些特性需

要满足的要求。另外，质量还包含对项目的过程

的要求，比如规定执行过程应该遵循的规范和标

准，并需要提供过程被有效执行的证据。因此，质

量管理主要就是监控项目的交付物和执行过程，

以确保它们符合相关标准，同时确保不合格项能

够按照正确方法予以排除。
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