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发电企业售电管理平台的建设研究与实践

周　律,　申 满 斌,　王 文 斌
(雅砻江流域水电开发有限公司,四川 成都　６１００００)

摘　要:随着全国电力改革的不断深入,全国各地陆续启动电力大用户与发电企业直接交易工作,售电公司不断涌现,电力

交易行为趋于频繁.大型发电企业必须考虑如何构建一套满足购售电业务要求的电力市场技术支持系统.本文对某大型

发电企业售电管理平台建设方案设计、实现历程进行了总结,对大型发电企业构建安全、高效、智能的售电管理平台有一定

的指导和借鉴意义.
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Abstract:Asthecontinuousdeepeningofthenationalpowerreform,allpartsofthecountryhavestartedthe
directtransactionbetweenlargepowerusersandpowergenerationenterprises,andthepowersellingcompaＧ
niesareemerging,andthepowertransactionbehaviortendstobefrequent．Largepowergenerationenterprises
mustconsiderhowtobuildasetofpowermarkettechnicalsupportingsystemtomeettherequirementsof

powerpurchaseandsalebusiness．Thispapersummarizesthedesignandimplementationprocessofthepower
sellingmanagementplatformofalargeＧscalepowergenerationenterprise,whichhascertainguidanceandrefＧ
erencesignificanceforthelargeＧscalepowergenerationenterprisetobuildasafe,efficientandintelligentpower
sellingmanagementplatform．
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０　引　言

电力市场是以现代化电网为载体,以电力系

统分析、经济学理论、计算机技术、网络技术和通

信技术为依托,引入竞争机制,实现电能主市场和

辅助服务市场公平、公正、公开运营的一种高效市

场机制,涉及到负荷预测、交易组织、电费结算、发
电调度等多个领域.在新一轮的电力体制改革

中,广东省率先组建电力交易中心,建设完成广东

电力市场交易系统平台,于２０１５年正式上线.随

着全国电力体制改革的不断深入,其他省份也陆

续启动电力大用户与发电企业直接交易工作,全
国各地售电公司不断涌现,电力交易行为趋于频

繁[１].大型发电企业未来都将是全国电力交易批

发市场及后续现货市场的重要参与成员.在新一
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轮电力体制改革“放开两头,管住中间”的背景下,
企业必须考虑如何构建一套满足购售电业务要求

的电力市场技术支撑系统[２].

１　系统建设目标

该发电企业建设售电管理平台,是以企业级

数据中心为基础,基于云计算、大数据和移动互联

网等技术,构建符合电力交易市场化规则的售电

管理平台,满足其发电侧和售电侧各自开展购售

电业务需要,实现高效的购售电业务管理与运营.
系统建设内容主要包括:发电侧售电管理系统(内
部售电业务管理平台)、售电侧购售电管理系统

(内部售电业务管理平台)、售电服务平台(官方网

站、手机 APP、微信).

１．１　发电侧售电管理平台

主要为市场营销部提供业务支持,提供规范
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的数据管理、报表管理、合同管理、用户管理、结算

管理、交易管理、营销分析等业务管理功能.

１．２　售电侧购售电管理平台

为新成立的能源公司提供合同管理、客户管

理、用能管理、偏差管理、结算管理、交易管理、统
计分析等功能,支撑其日常业务的管理.

１．３　售电服务平台

搭建企业营销业务的对外展示窗口,建立网

上营业厅和微信公众号,开展综合信息展示、相关

营销业务的在线受理和咨询服务.

１．４　决策支持平台

搭建决策支持平台架构并预留接口,为进一

步实现发电能力预测、电价预测、售电预测收入、
用户偏差预测、售电套餐定制、竞价策略等决策支

持功能奠定基础.

２　系统整体架构

笔者主要从售电管理平台整体架构、部署架

构以及功能结构三方面进行介绍.

２．１　系统整体架构

２．１．１　硬件设施层

包含云平台、虚拟机、存储、网络及相关安全

设备,为系统组建提供关键硬件资源.

２．１．２　业务应用层

包括应用中间件、数据库、大数据引擎、移动

平台,承载相关业务应用系统;应用服务通过

WebService统一接口方式与其他系统进行数据

交互.系统将原营销系统的数据进行迁移,通过

数据中心实现相关数据共享应用,预留与交易中

心的系统接口.

２．１．３　服务访问层

提供面向用户的人机交互接口,支持 Web和

移动终端访问.服务访问层通过用户认证、授权

和权限控制等方式实现业务访问.

２．２　系统部署架构

系统部署在企业云平台,利用防火墙、磁盘阵

列、负载均衡等实现系统安全隔离、高并发访问以

及高可用性.
应用服务器、数据库服务器均部署在企业内

网服务器区两台虚拟主机中,形成双机主备关系,
任意一台出问题都能保证服务可用,为用户提供

发电侧售电管理平台、售电侧购售电管理平台的

访问服务.外网 web服务器部署在 DMZ区的两

台虚拟主机中,形成双机主备关系(图１).

图１　系统部署架构

２．３　系统功能结构

根据现阶段售电业务实际需求,并适当考虑

后期电力市场改革方向,将售电管理平台整体

划分为发电侧售电管理平台和售电侧购售电管

理平台,以及提供企业简介、资讯中心、网上营

业厅等服务的售电服务平台.以上三个子系统

统一部署,在系统架构、数据交互、业务逻辑上

采用一体化设计方式,通过设置不同角色权限

来实现不同业务的灵活划分和访问.在发电侧

和售电侧子系统中,有一些功能模块名称相同,
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如合同管理、客户管理、交易管理、结算管理等,
但由于发电侧和售电侧处于输配的两端,在市

场交易中的位置刚好相反,其所关心的大部分

信息是不同的.综合考虑系统实现、维护及扩

展、移植等方面的方便性,将发电侧和售电侧子

系统分开设计和实现.

图２　系统功能结构

３　系统安全设计

售电管理平台作为企业开展购售电业务的主

要支撑,数据安全始终是系统设计考虑的重点.
安全设计主要包括系统部署架构安全、用户登录

权限认证及数据安全等方面.

３．１　网络层隔离

应用服务器、数据库服务器均部署在企业内

网服务器区,内网配置有防火墙,互联网出口还配

置有出口防火墙,用户无法从外网进行访问.针

对需要外网用户访问的应用,外网 web服务器部

署在DMZ区虚拟主机中,通过网络策略的限制,
对外仅开通８０端口 web访问服务,有效保障内

部数据的安全.

３．２　认证与登录

售电管理平台接入企业门户系统,通过用户

统一性认证登录,获得需要访问系统和应用软件

的授权,系统管理员不需要修改或干涉用户登录

行为和记录用户密码.

３．３　数据隔离

售电管理平台通过企业服务总线 (ESB)、

WebService技术、ETL数据交换等多种方式,实

现系统与企业数据中心及其他系统之间的数据服

务要求,保证数据共享交互过程中的系统及数据

安全[３].

４　系统应用成果

售电管理平台的上线应用,满足了企业发电

侧和售电侧各自开展购售电业务需要,实现了高

效的购售电业务管理,有效提升了数据归集的及

时性、可靠性和全面性,提高了工作效率,为企业

进一步拓展购售电业务奠定了基础.

４．１　提升企业售电业务规范水平

售电管理平台集成了客户管理、合同管理、交
易管理、结算管理、偏差管理、用能管理等业务功

能,实现了所有售电业务的统一开展.客户管理

功能为企业实现电力客户关系管理提供了科学的

方法和依据;合同管理实现购售电合同从洽谈、签
订到执行、交割等合同业务的全过程管理,为企业

提供合理的流程和业务约束以及全方位的合同管

理功能.用能管理是对电力客户电能不断深入了

解,进行用电特性分析、电量预测管理,为企业优

化分配代理电量、为客户提供综合节能方案、引导

客户合理用电服务,进而实现电力客户的产业增
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值.交易管理帮助全面掌握企业与电源商和电力

客户的交易情况,实现完整闭环的购售电业务管

理,保证售电公司在电力交易市场中的活力.

４．２　提高企业员工业务处理效率

系统设计形成了规范统一的营销业务数据架

构,接入了各电站电力生产数据,实现了水库数

据、机组数据、发电及电网信息、合同数据、结算数

据、交易信息、营销分析数据、发电计划、市场数

据、政策文件、文档等数据的统一存储和管理.基

于数据提供了灵活、便捷的数据报表、分析和综合

展示功能,极大提升了业务人员工作效率,同时为

企业购售电业务的决策提供了数据支撑.

４．３　构建企业对外售电服务窗口

通过网上营业厅、微信公众号等方式,该企业

构建了对外售电服务的统一窗口,在电力客户与

企业间架起一座双向沟通的桥梁,并向客户提供

便捷高效、个性化的服务.同时,也为企业在新兴

市场中加大对外宣传、扩大市场知名度、建立雅砻

江售电品牌提供了平台.

５　后续展望

该企业基于当前市场环境构建了售电管理

平台,实现了高效的购售电业务管理与运营.
考虑到电力市场政策的变化性,售电管理系统

需要根据市场改革推进情况,灵活支撑未来交

易品种、交易类型,构建更多高级应用,以满足

不同交易周期的售电业务需求(如日前交易、实
时交易、辅助服务等).系统高级应用将主要围

绕以下方面开展:
(１)发电能力预测:根据各约束性边界条件,

预测电站发电能力,预测企业年、月、日等时间的

发电能力,便于制定最优的申报电量曲线,通过申

报电量—价格曲线,按照长、中、短期竞价市场的

规定,合理安排各市场电量,参与市场竞价交易.
(２)电价预测:在充分考虑市场供求关系,市

场参与者大小,电力成本以及电力市场体制结构、
社会经济形势等电价影响因素的情况下,对电力

交易价格进行预测,以期准确把握市场走向,掌握

市场先机,从而构造最优的电量、电价投标策略,
获得最大的利润[４].

(３)售电收入预测:在综合售电量大小、用电

客户类别、售电时间、合同类型、合约电价、竞价

成交价格等多种因素的基础上,结合企业历年

的年度、月度售电量数据、售电收入数据,建立

售电收入预测模型,实现企业年度、月度售电收

入滚动预测.
(４)竞价策略:考虑与电力市场运行有关的各

类合同,如长期电量合同、月度竞价电量结果、辅
助服务、电力现货等的电量约束(企业中长期“经
营目标递解”结果)前提下,进行企业报价—最优

电量的优化计算,即输入边际电价、供需预测曲线

和来水情况参数后,利用短期优化调度程序,形成

最优的报价与出力曲线[５].
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乌东德库区禄劝县第二批移民喜迁新居
１０月９日,乌东德水电站库区云南省禄劝县第二批移民１０２户３６３人搬迁入住新居.这批移民全部来自禄劝县皎

平渡镇,其中３３户１１９人搬迁到皎西镇移民安置点,６９户２４４人搬迁到乌东德镇新村移民安置点.在移民搬迁指挥车

的调度下,车队一分为二,向乌东德镇新村移民安置点和皎西镇移民安置点出发.车队进入皎西镇移民安置点,震耳的

鞭炮声响起来.皎西镇政府工作人员和一批民兵帮助移民搬卸家具行李.当日下午５时,乌东德镇新村移民安置点响

起热闹的鞭炮声.皎平渡镇政府在安置点新修好的公路边摆起了＂坝坝宴＂,祝贺移民搬入新居.
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