
知承包商 (以下简称乙方) 函件已收悉, 指出该补偿

要求总的原则符合合同条款规定, 补偿要求予以受

理; 工程师以书面形式通知乙方, 要求乙方将函件中

的补偿项目重新编号、记录, 并将补偿合同的范围进

行分类: 第一类——补偿要求符合合同的规定; 第二

类——合同规定不很清楚, 合同中未加以明确, 可通

过协商解决的项目, 即所谓的“边缘合同”; 第三类

——提出补偿根本不能成为理由, 合同文件已规定

不属于补偿项目。乙方在收到工程师的通知后, 按通

知所讲的内容又重新以函件的形式向甲方和工程师

提出调整后的补偿函。工程师根据所申报的明细表

中的项目逐一进行核实调查, 如房屋被毁面积提供

测量资料, 基坑被淹及排水增加水泵的数量, 混凝土

浇筑停产混凝土报废的数量, 由于停电和这两次自

然灾害引起的间接损失所要求补偿的详细资料和计

算底稿等。工程师依据平时在施工现场所作的记录

和统计, 对补偿项目进行逐项的核实, 对某些不明确

的问题反复以函件形式通知承包商提供详细的资料

和计算底稿, 计算乙方应增加 (减少) 的额外费用和

乙方违反合同申报项目和费用, 经细致的计算, 最终

得出实际损失为 24. 96 万元。据此, 工程师向甲方提

出初步处理意见, 在合同双方经过反复协商后, 认可

了损失金额为 24. 96 万元, 承包商所提出的这一补

偿要求方得到较合理的解决。

2　如何避免索赔的出现

索赔是以损失为前提, 但并不一定是由违约造

成, 即使是违约行为造成, 受损失不提出索赔, 违约

就失去存在的意义, 任何损失都有合同责任归属, 不

管是谁的责任, 损失对合同双方都不利, 减少索赔首

先应尽量减少人为损失。对于不可抗力造成的损失,

则应当索赔, 正常索赔可减少损失, 也是改善管理所

必需的。法律赋予合同双方都有索赔的权利, 不等于

一定要使用这种权利, 避免和减轻损失, 控制索赔事

件的发生才是最佳选择。那么, 如何避免索赔事件的

出现, 笔者认为应注意以下几点:

(1)对于工程建设单位, 在编制招标合同文件

时, 将招标文件编制的十分严密 (实际上严密的招标

文件都有或多或少的漏洞) , 将问题考虑周到, 尽量

避免招标合同文件中出现模棱两可的合同条款; 对

于投标单位, 在工程开始招投标时, 投标单位应组织

好一套完整、干炼的投标班子, 投标班子要求要有既

懂业务、又懂管理的两套队伍, 对招标文件做到详细

周到的研究。往往多数投标单位只注意研究招标文

件中的招标图纸和招标文件中的商务条款, 而忽略

招标文件中有关技术的技术条款和特别条款, 通常,

技术条款规定了施工中如何计量及投标报价中应包

含的内容, 而特别条款是针对个别特殊的事项做的

规定, 如果投标单位不注意对技术条款和特别条款

的研究, 往往就会在投标报价时漏项或漏计, 造成不

必要的损失。

(2)在针对施工单位投标书的澄清会上, 工程建

设方与投标方应将标书 (包括招标书和投标书)中不

清楚或有问题的地方在澄清会上解释清楚, 明确合

同双方各自所应承担的风险, 避免在合同执行时发

生分歧, 从而造成某一方索赔的提出。

(3) 委托有经验的工程咨询公司或聘请监理工

程师在授权的范围内对工程建设进行全面、全过程

的监督和管理。在工程实施过程中, 对进度、质量、造

价进行控制。

(4) 工程建设方在聘请监理工程师后应充分授

权和发挥工程师的综合能力与作用。工程建设方切

不可从授权中保留或回扣部分权利, 更不能随意干

预工程师的管理或直接向承包商表态、下达指令, 使

管理复杂化和工程师工作被动 (在国际上, 一个投资

集团聘任的咨询工程师即监理工程师的权力是很大

的, 不仅控制承包商的工程管理, 还监督业主管理行

为) , 造成许多不必要的索赔事件。

总之, 一个工程从招标到建成过程中, 应严格执

行工程中的合同管理, 注意以上几点, 杜绝不必要的

事情的发生, 尽量减少工程中的索赔, 使工程能在高

质量、低投入、按计划或提前发挥效益。
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溪洛渡水电站召开设计咨询会议
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