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浅谈实施 GB/ T190002ISO9000 系列标准

卢 学 礼
(中国水利水电第七工程局 ,四川郫县 ,617300)

摘　要　在国际经济技术合作中 ,ISO9000 系列标准被作为相互认可的技术基础。在质量管理方面已成为影响最大的国际标准。

系列标准对我国各行业都是客观现实的迫切需要 ,有不少行业已形成“认证热”。笔者简要介绍了 ISO9000 系列标准的基本概况 ,

论述了水电施工企业贯彻实施系列标准的必要性及其可行性。

关键词　水电施工企业　实施系列标准　必要性　可行性

　　ISO900 系列标准自发布以来 ,得到了世界各国

普遍重视。世界各国对它认同的速度超过了其他任

何国际性标准。我国自贯彻实施 GB/ T190002
ISO9000 系列标准以来 ,对提高企业管理素质、提高

产品质量、促进企业的技术进步、强化全面质量管理

起到了积极的作用。由于系列标准对各行各业具有

广泛的适用性 ,所以我国各行业都在积极推广应用 ,

特别是电子行业和机械制造业。施工企业、特别是

水电施工企业 ,是否有必要、是否可行、是否也可贯

彻实施系列标准 ,回答是肯定的 ,而且是必须的。

1 　ISO9000 系列标准的产生及简况

为了更好地贯彻系列标准 , 必须首先了解

ISO9000 系列标准的产生及其发展状况。

1. 1 　ISO9000 系列标准的产生

ISO 是一个从含有“相等”含义的希腊文 ISOS派

生出来的正式称号 ,代表国际标准化组织。这个国

际标准化组织 ,根据当代生产和贸易的国际合作以

及国际间产品质量相互认同等问题都要求质量管理

标准向国际化方向发展形势的要求 ,于 1980 年 5 月

在加拿大渥太华成立了质量保证技术委员会 (简称

“TC 176”) ,专门研究国际质量管理、质量保证领域

的标准化问题 ,在总结各国质量管理和质量保证经

验基础上 ,经过多年艰苦努力 ,于 1986 年及其以后 ,

制订、发布了一系列质量体系的国际标准 , 即

ISO9000 系列标准。

ISO9000 系列标准主要由质量术语、质量保证要

求或指南、质量管理指南和质量技术指南四大类标

准组成。每大类又由几部分组成。在四大类标准

中 ,质量管理和质量保证这两类标准是 ISO9000 系

列标准的核心。

1. 2 　ISO9000 系列标准发展状况

ISO9000 系列标准的发布 ,使世界质量管理和质

量保证的概念、原则、方法和程序统一在国际标准的

基础上 ,它标志着质量管理和质量保证走向了科学

化、规范化、文件化和国际化的新高度。由于它顺应

了国际经济发展的形势 ,适应了企业和顾客及其他

受益者的需要 ,得到了世界各国普遍的重视和广泛

的应用。

目前 , ISO9000 系列标准已被欧盟各国、日本、美

国等 90 多个国家等同采用。发展中国家也在广泛

推广应用系列标准。如亚洲的马来西亚、新加坡、中

国的香港地区、沙特阿拉伯 ;南美洲的阿根廷、巴西、

智利、哥伦比亚 ;非洲的突尼斯、津巴布韦 ;欧洲的捷

克、期洛伐克、匈牙利、波兰、罗马尼亚等国家。

各国采用 ISO9000 系列标准 ,在刚开始贯彻实

施时多以制造企业为主。在建筑行业 ,已知在美国、

英国、澳大利亚、巴基斯坦、中国的香港和台湾以及

其他国家和地区都在积极推广应用此系列标准。目

前 ,在商业、服务业、研究性服务、农业产品、旅游业

以及环境保护等行业或产品中也得到了推广应用。

据统计 ,近 9 年来 ,全世界已有 15 万家公司按

标准取得了认证 ,有 10 余万家公司正在审核、认证

过程中。一些国家和行业已逐渐将符合 ISO9000 系

列标准作为市场准入的基本要求 ,这是越来越多的

企业迫切希望通过认证的根本原因。

我国为适应现代化建设形势要求和发展外向型

经济 ,于 1988 年颁发了 GB/ T10300《质量管理和质

量保证》系列国家标准 ,等效采用了 ISO9000 系列标

准。这是我国第一部“推荐性”的质量管理方面的国

家标准。此后 ,为进一步扩大对外开放 ,促进对外贸

易多元化和我国复关后恢复 GATT 缔约国地位 ,我

国企业将在世界市场中平等竞争等多方面的需要 ,

于 1992 年 5 月“全国质量工作会议”上决定按照国
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际惯例等同采用 ISO9000 系列标准 ,颁布了双编号

GB/ T190002ISO9000《质量管理与质量保证》系列国

家标准。从此 ,我国标准已完全与国际接轨。

贯彻实施 ISO9000 系列标准 ,对企业重要的标

志是取得认证。我国对认证工作实行统一管理。国

家技术监督局依法统一管理全国质量认证工作 ,先

后批准设立了 4 个国家认可机构。国家认可机构对

申请成立认证中心的认证机构进行审核认可。只有

得到国家认可机构审核认可的认证机构 ,才能有资

格对申请认证的企业进行审核认证。

我国自推行系列标准以来 ,在电子、机电、纺织

⋯⋯等行业中得到了积极的响应。1992 年 ,我国开

始在企业进行贯标 (贯彻实施 GB/ T90002ISO9000 系

列标准的简称)的试点工作。同时开展培训、咨询活

动。

据统计 ,截止 1996 年 12 月 31 日 ,仅国家技术

监督局授权组建的认可委员会 (CNACR)认可的认证

机构 ,就向 1 602 家企业颁发了 ISO9000 系列质量体

系认证证书 1 627 张。其中 ,1996 年达 1 108 张 ,是

1995 年的 295 %。加上商检系统累计发放的1 076

张 (其中 540 家企业在两个系统都通过了认证) 和外

国认证机构在我国发放的约 1 000 张认证证书。截

止到 1997 年 7 月 ,我国共计 3 000 余家企业通过了

ISO9000 系列质量体系认证。而仅在 1996 年拿到证

书的企业就有 2 000 余家 ,是前三年总和的两倍多。

由此可见 ,我国目前已基本形成了质量体系“认证

热”。

就全国而言 ,目前已形成“认证热”,就行业而

论 ,发展不平衡。“认证热”多在电子行业、机械制造

业、国家商检系统尤为突出。而在土建施工企业“热

度”似乎不够 ,水电施工企业“热度”尚未到来。

1. 3 　贯彻实施 GB/ T190002ISO9000 系列标准的目

的和意义

贯彻实施 GB/ T190002ISO9000 系列标准对国家

和社会有利 ,对企业、职工有益 ,同时保护了顾客的

利益。

质量代表着一个国家的科学技术水平、生产水

平、管理水平和文化水平。当前 ,世界经济的发展正

经历着由数量型增长向质量效益型增长 ,市场竞争

也正逐步经历由价格竞争为主向以质量竞争为主的

转变。因此 ,我国必须推行贯彻 ISO9000 系列标准 ,

只有如此 ,才能提高产品质量 ;只有如此 ,才能适应

国际经济发展的趋势和潮流 ;也只有如此 ,才能在国

际市场的激烈竞争中立于不败之地。

推行贯彻 ISO9000 系列标准 ,必将提高产品质

量 ,提高质量可以增加社会财富 ,可以提高整个社会

的经济效益 ,可以保证社会财富的稳定增长 ,促进国

民经济持续、稳定、协调发展。还有利于环境保护。

随着科学技术的发展 ,一代代新产品不断涌现 ,

特别是尖端技术产品和庞大的土木建筑物 ,只凭眼

睛难以判断产品质量的优劣 ,贯彻实施 GB/ T190002
ISO9000 系列标准 ,通过企业认证 ,确信产品质量 ,顾

客得到高质量产品 ,就是最大的利益。

质量是企业的生命。提高产品质量是企业生存

的前提 ,是企业在竞争中取胜从而求得自身生存、发

展的根本保证 ;是企业提高经济效益的基础 ,有利于

全面提高企业的综合素质 ,从而为企业创造名牌打

下基础 ,进而发挥名牌效应作用。而质量的提高最

有效的手段是贯彻实施 GB/ T190002ISO9000 系列标

准。企业通过质量体系认证 ,能提高企业知名度 ,使

企业不断出现在各种场合和新闻媒介上。随着社会

间的交往 ,顾客将最有希望选择经过 GB/ T190002
ISO9000 质量体系认证的企业 ,从而增强了企业的竞

争力。

贯彻实施 GB/ T190002ISO9000 系列标准 ,能够

降低消耗 ,提高企业经济效益。经济效益好 ,就有条

件提高职工的工资、奖金及各种福利待遇 ;经济效益

好 ,就可以加快生产设备、机具的更新换代 ,从而改

善职工的工作环境条件。发奖金、提高福利待遇和

改善工作条件 ,可调动职工的积极性 ,可创造更高的

产值 ,经济效益就会更好 ,这种良性循环 ,使职工的

福利就会得到逐步提高。

2 　水电施工企业贯彻实施 GB/

T190002ISO9000 系列标准的必要性

　　对于水电施工企业 ,尽管贯彻实施 GB/ T190002
ISO9000 系列标准的“认证热”目前还没有到来 ,但其

贯彻实施确是必要的。

2. 1 　传统质量管理存在的弊端阻碍了企业产品质

量的提高

在计划经济体制下 ,我国企业在传统质量管理

方面取得了一定的成绩 ,有的企业成绩可观 ,产品质

量获得部、省级、甚至国家级质量奖 ,但就企业产品

质量整体而言 ,比较落后 ,比起产品质量先进的国家

差距较大。

传统质量管理基本上 (不是所有、全部) 仍处于

质量管理发展的第一阶段 ———质量检验阶段。尽管
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不是 20 世纪以前阶段初期的“操作者的质量管理”,

而是阶段后期 ,大多数企业都设置了专职检验部门 ,

配备了一定数量的专职检验人员 ,制定了产品的检

验制度 ,添置了必备的检验仪器 ,用一定的检验手段

控制管理企业的产品质量 ,但毕竟仍是第一阶段 ,即

被动的事后产品质量检验阶段。这个阶段是落后的

质量管理阶段 ,落后的管理手段 ,就不会有高质量的

产品、顾客满意信得过的产品 ,这是传统质量管理固

有的弊端所在。

2. 2 　粗放型的企业管理难以提高产品质量

计划经济体制束缚了企业和职工的积极性。职

工坐在企业的“大船”上靠得住、有饭吃 ,而企业又乘

在国家的“巨轮”上稳得住 ,不愁吃穿 ,到月保证有工

资 ,虽不能发财 ,但也轻松。在这种不利于调动积极

性的体制下 ,企业没有外部竞争压力、没有降低劳动

消耗、没有提高产品质量、提高劳动生产率的积极

性 ,因此 ,企业管理是粗放型的 ,从而造成计划不周、

消耗大、成本高、质量低、浪费严重的现象普遍存在。

经过改革开放 ,现在企业虽然由计划经济转变

为市场经济 ,企业和职工都感到有压力 ,在管理方面

有所“紧缩”,有的企业单位产品质量大有提高 ,也有

一些企业产品上等级 ,但仍有相当部分的企业目前

管理仍属粗放型或类似粗放型。产品质量提高仍是

艰难的 ,难以提高的。

2. 3 　水电施工企业的行业特点需要规范化的管理

模式

水电施工企业不同于机械产品制造。由于它承

建工程项目的固有特点 ,决定了水电施工企业的行

业特点。

一是单项性。　其产品是水利枢纽和水工建筑

物 ,例如水电站、发电厂、水库、拦河大坝、、船闸等。

它的产品标准是由设计单位根据业主的设计任务书

单项进行设计的。由于地质、交通和内、外部管理条

件 ,所在地点的自然和社会环境条件等各不相同 ,所

以每个工程项目都有它的针对性的质量标准。

二是周期长、投入高。　一个工程项目 (水电

站)短则一二年 ,长则三五年 ,特大型工程项目需要

八年、十年甚至更长的时间 ,需要耗用巨额资金 ,投

入大量资源。因此 ,为确保产品质量 ,业主和实施

者 ,对于工程项目都需要投入特定的管理力量。

三是一次性与产品寿命的长期性。　工程项目

实施必须一次成功。它的产品质量必须在建成后 ,

全部满足合同规定的要求。

四是风险性。　工程项目在自然环境中施工 ,

有其不利的施工条件。由于建设周期长 ,在施工中

可能遇到这样或那样的不利于正常施工的危险因

素 ,例如多年汛期洪水的威胁。因此 ,对工程质量、

进度、成本、造价等都会不同程度的受到影响。

五是生产管理方式的特殊性。　机械制造是生

产地点固定不变 ,可以在短时间内大量生产同一个

标准的产品或者不同标准的产品、部件 ;而水电工程

施工恰恰相反。对于一个工程项目 ,产品位置固定

不变 ,操作人员轮流上岗 ;对于施工企业而言 ,产品

地点却是变化的。因此 ,水电施工企业的管理方式

也有相应的特殊性。

六是实施监督的必要性。　由于上述特点 ,为

确保工程质量 ,必须在施工过程中进行监督、检查、

根据水电工程项目的固有特点及其相应的行业

特点 ,为确保产品质量达到顾客 (业主)满意 ,达到国

家标准、国际标准 ,就必须改变旧的管理模式 ,就必

须使用先进的、规范化的管理模式。

2. 4 　市场经济竞争激烈 ,企业需要增强竞争能力

水电施工企业是从事水利水电施工建筑经济活

动的盈利性的经济组织。在市场经济条件下 ,为确

保企业生存发展 ,必须加强自身队伍的建设 ,提高职

工的素质 ,提高产品质量 ,取得顾客的信任 ,对工程

项目经常投标、中标 ,在施工中加强管理 ,减少抵偿

支出 ,增加盈利 ,从而扩大再生产。

由于市场经济的迅速发展 ,国内水电施工行业

市场竞争也日益增强 ,对质量要求越来越高。从形

势的发展不难看出 ,在不太长的时间内 ,投标者是否

具有 ISO9000 系列标准认证 ,将是审查投标资格的

基本条件之一 ,即企业不加强自身建设 ,不提高产品

质量 ,不取得认证资格 ,将意味着被市场经济淘汰。

综上所述 ,可以看出 ,传统的质量管理模式不利

于产品质量的提高 ;粗放型的管理方法难以提高产

品质量 ;水电施工行业特点需要规范化的管理模式 ;

竞争激烈的市场经济 ,需要增强竞争能力。从多方

面情况明显可以看出 ,水电施工企业为适应形势发

展的要求 ,需要一种新型的质量管理模式。由此可

见 ,水电施工企业贯彻实施 GB/ T190002ISO9000 系

列标准是十分必要的。

3 　水电施工企业贯彻实施系列标准的
可行性

　　水电施工企业贯彻实施系列标准 ,不仅是需要
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的 ,而且是可行的。

(1)我国水电施工企业 ,通过几十年的奋斗 ,已

经摸索出一套适合中国国情的 (质量) 管理经验 ,尽

管与国际标准有一定的差距 ,但毕竟是适合我国国

情的 ,从而为水电施工企业贯彻实施系列标准奠定

了基础。

(2)社会主义市场经济的建立 ,进一步扩大对外

开放 ,科学技术的进步和社会生产力迅速的发展 ,企

业不断深化改革 ,特别是不少企业推行全面质量管

理 ,尤其是我国等同采用双编号颁发了 GB/ T190002
ISO9000 系列标准等 ,均为水电施工企业贯彻实施系

列标准造就了宽松的环境条件。

(3)当前水电施工企业队伍中有一大批年青有

为的积极分子 ,他们有文化、有知识、有觉悟、有奋斗

精神 ,他们是企业的骨干、企业的希望、企业的未来。

当然 ,也是贯彻实施系列标准的主力军。

(4)在国家“七五”、“八五”科技攻关期间 ,有不

少企业积极开展全面质量管理工作 ,取得了显著的

成绩 ,积累了丰富的经验 ,从而为贯彻实施系列标准

创造了良好的条件 ,打下了坚实的基础。

(5)当前 ,有不少行业处于贯标“认证热”阶段 ,

有不少企业单位积极贯标“认证”,走在前面 ,取得了

经验 ,吸取了教训 ,从而为水电施工企业少走弯路 ,

顺利贯彻实施系列标准指明了方向。

(6)市场经济的核心机制是竞争机制 ,而且是质

量的优胜劣汰的激烈竞争。施工企业如不改变旧

貌 ,将面临破产的危险。在这种压力下 ,有不少企业

积极探索 ,采取有效措施 ,提高了管理水平 ,提高了

企业素质 ,提高了产品质量 ,从而为顺利贯彻实施系

列标准客观上铺平了道路。

综上所述 ,原有符合国情行之有效的管理经验

为贯标奠定了基础 ;多方面宽松的环境条件为贯彻

标准开辟了广阔的天地 ;一大批年青有为的企业骨

干是贯标的主力军 ;开展全面质量管理 ,贯标走在前

头的行业企业为后来者提供了宝贵的经验 ;积极探

索 ,成绩显著的企业为顺利贯彻标准铺平了道路。

事实证明 , 水电施工企业贯彻实施 GB/ T190002
ISO9000 系列标准不仅是必要的 ,而且也是完全可行

的。
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同意不进行听证或做出决定。

(6)调解团应根据 67. 2 款或业主和承包商另外
同意的时间向业主和承包商发出他的决定的书面通
知。调解团应尽力达成一致的决定 ,如果不可能达
成一致时 ,将按多数意见做出决定 ,少数成员应准备
一份书面报告递交给业主、承包商和工程师。

(7)双方和调解团成员之间的联系以及听证会上所
使用的语言应为[ 　]语。所有联系均应拷贝给另一
方和其他调解团成员。

(根据 FIDIC1987 年第四版补充 ,1996 年 5 月 14
日印刷的试行本编译)
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第二届中国国际能源应用技术交流大会 　专场

’99 广州国际能源 (电力)应用技术及设备展览会暨
第二届中国国际能源应用技术交流大会

　　’99 广州国际能源 (电力) 应用技术及设备展览
会将于 1999 年 7 月 1 日至 4 日在广州·中国出口商
品交易会 (展馆) 隆重开幕 ,届时大会将云集二百多
国际能源巨人参展 ,集中展出当今世界能源应用方
面的最新科技产品 ,八万中外业内人士应邀参加交
流活动。大会展出的项目包括电力设备、电工器材、
电池、燃气设备、节能与环保、消防设备等。大会由
国家科学技术部工业司、中国能源研究会、广东省计
划委员会能源处、广东省经济委员会能源处、广东省

科学技术委员会能源中心、广东省环境保护局、广东

省电力 (集团)公司、广东省能源研究会联合主办 ,由
香港生产力促进局、香港中华电力有限公司以及全
国 89 家能源电力期刊协办。

参展敬请联络地址 : [510033 ]中国·广州连新路
171 号省科委大院情报大楼 709 室

电话 : 020 - 83545100 转 3456 　传真 : 020 -
83549367

Email :sste @sit . gd. cn 　　联系人 :韩玲
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