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成都水利水电建设工程公司的贯标工作
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摘　要: 介绍成都水利水电建设工程公司的贯标工作。从市场需要、内部管理需求和增效挖潜的需求等各个方面, 阐述了实行标准

化管理的必要性和重要性。
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　　贯标是一项庞大的系统工程, 通过贯标工作的

实施贯彻, 不仅能规范和控制生产管理的全过程, 加

大企业管理的力度, 也能进一步提高全体职工“以质

量求生存, 增效益”的意识, 使成都水利水电建设工

程公司 (以下简称水电建司)的质量管理工作再上一

个新的台阶。这与水电建司贯彻 GB öT 19000～

ISO 9000 系列国标的指导思想和基本目标是一致

的, 即通过贯标, 达到进一步深化和推进全面质量管

理, 严格按标准要求建立、健全水电建司质量管理和

质量保证体系 (包括制定质量体系方件) , 完成第三

方质量体系认证注册, 以优良的产品质量和服务质

量满足顾客的需要, 从而立足市场和占领市场。为适

应这种变化及需求, 成都水利水电建设工程公司按

GB öT 19000～ ISO 9000 系列标准建立了一套既符合

国际标准, 又具有本公司特色的质量管理体系。

按照 GB öT 19000～ ISO 9000 系列标准建立质

量体系是一项复杂而又细致的系统工程, 它需要经

过系统地学习系列标准, 严格地对照标准规定的质

量体系要求, 并结合企业的实际情况和业主的具体

要求, 进行质量体系的组织策划、总体设计、建立质

量体系的组织结构和资源配备、编制系统严密的质

量体系文件、精心组织体系运行等过程。由于水电建

司已有一整套全面质量管理工作的经验, 所以只需

根据实际情况进行一些修改补充, 并确定工作重点,

就能取得一定的效果。但是, 仍有大量艰苦细致的工

作要做。如在 GB öT 19000～ ISO 9000 标准 5. 2. 1 款

中就明确规定:“管理者对质量方针的制定与质量体

系的筹划、开发、实施和保持的决策负最终责任。”因

为在贯标和体系建立中, 不可避免地会遇到组织结

构、人员、资源的调整和职能权限的重新分配, 必须

要有企业领导层的协调、指挥及决策。水电建司领导
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层已全面权衡、不失时机地作出了决策, 并对本公司

的贯标工作提出了明确要求, 公司领导要求各职能

部门及全体职工投入到建立质量体系的工作中去。

这些工作包括:

(1)下达贯标和建立质量体系工作的文件;

(2) 宣布由总经理亲自负责的贯标和建立质量

体系工作的领导班子, 任命管理者代表;

(3)正式颁布工作规划和实施计划, 明确规定工

作目标和阶段性工作要求;

(4) 宣布组成质量体系文件编写工作小组并授

权;

(5)召开管理部门或全体职工动员会;

(6)利用各种宣传工具进行贯标宣传。

建立质量体系的目的, 首先是要满足企业内部

质量管理的需要, 只有领导者的重视是不够的。因为

质量管理活动遍及企业的各个环节, 因此, 还必须有

全体员工都参与并承担义务和责任才能稳妥、有效

地开展起来。

质量管理活动虽然是全员性的活动, 但各级领

导在这些活动中却起着非常关键的作用。全体职工、

特别是各级领导, 务必牢固树立“质量第一”的思想,

从经济上认识它的必然性; 从经营上认识它的重要

性; 从科学上认识它的先进性; 甚至从法律上 (以质

量终身制为代表)认识它的不可回避性。除此之外,

我们还必须认识到, 推行质量管理和国际标准化管

理, 不仅使我们的工作方法、工作范围和工作职能等

方面具有了新的含义, 而且更重要的是, 在许多思想

观念上有了变革性的突破。

观念上的变革表现在“重产量, 轻质量”思想的

变化。从注重效率转变到注重效果, 就必须端正对产

品质量的认识, 牢固树立质量第一的思想, 真正实现

从效益第一到质量第一的思想转变。这是搞好质量

管理必不可少的思想基础, 也就是说: 在新的市场经

济条件下,“以质量求效益, 以质量求发展, 以质量占
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市场”的思想, 才是唯一正确、求实的思想。

水电建司是一个多专业 (地质、勘探、试验、测

量、施工)、实力雄厚的综合性公司, 但工程施工是我

公司新延伸开拓的专业领域, 还处于一种经验不足、

管理和控制不够严、规程规范熟悉程度不够, 有待建

立健全一整套既符合行业 (市场) 要求, 又具有本公

司特色; 既能满足企业组织内部管理的需要, 又能在

合同环境下对用户提供“质量保证”的“质量体系”。

为了顺利实现这个目标, 根据工作进展情况, 水电建

司陆续发布并运行了质量体系文件, 这套质量体系

文件是水电建司第一部质量管理的法规性文件, 它

对全公司职工具有强制性和约束性。在运行实施过

程中, 还需要通过内部质量体系审核、认证机构的认

证审核及认证后的监督检查, 来保证体系运行的有

效性。

在质量体系的实施运行中, 必须认真作好以下

工作:

(1)对现有的文件和资料进行清理和标识, 编制

有效版本文件清单, 包括技术文件、质量管理文件和

计算机软件, 特别要有施工各专业技术规程规范的

有效版本目录;

(2)对工程使用的检验、试验仪器和设备进行检

验和标定。对现有与生产质量有关的各类仪器设备

进行技术状态的清理、分类进行计量检定、设备性能

检查、台帐记录建立等系列工作。

(3)公司质量体系文件的培训学习;

(4)质量记录是质量体系有效运行的依据, 必须

认真据实填写。在贯标活动中有句话:“写下你应该

做的, 做你所写下的, 记录你已做的”。由于我们一般

不习惯于做文字记录, 所以, 在体系运行中必须克服

这种习惯, 这也是质量管理法制化的强制性要求。

虽然我们已有多年质量管理的经验和一套传统

的质量管理方法, 但在推行标准化质量管理时, 我们

还应注意搞好同现行管理方法之间的衔接, 逐步过

渡, 对其成功有效的经验及方法要继承和发扬, 使质

量管理工作具有连续性和科学性。

通过多年的全面质量管理工作和现在的贯标实

践, 我们深深地体会到, 质量是使经济效益倍增的因

素。要提高质量就必须推行科学先进的质量管理体

系, 走以质量求发展的道路, 最大限度地开发潜在的

生产力。这就是我们坚持贯标实践的目的所在。
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图 2　销钉示意图

抗拉力时应考虑最不利的荷载组合。

4. 3　单榀吊运到位后连接时应考虑的问题

单榀吊装法中的第一榀只能由风绳控制其左右

摆动, 在施工中左右两边的风绳在钢拱架到位后必

须使其固定于地面, 否则, 后一榀准备与其连接的钢

拱架难以一次到位。在实施时随时派专人检查监督

锚固桩的变形情况, 以保证高架作业人员的安全。

5　体　会

(1)钢拱架作为支拱架应用于桥梁施工, 一则本

身可减少木材使用, 另外还可以多次周转用于多个

工程, 对木材的节约是明显的, 有利于生态环境的保

护, 所以发展前景较好。

(2)钢拱架使用时, 由于在施工应用中只根据不

同的矢跨比改变弦杆尺寸, 并且可在厂家预制, 因

而, 节约了大量的时间, 同木支拱架比较, 其施工速

度的快捷是不言而喻的。

(3)通过以上钢拱架施工, 对我司在今后的吊

杆、吊具或吊装工程施工方法上积累了一定的经验,

为以后类似工程的具体安装打下了基础。

综上所述, 钢拱架作为支拱架应用于工程施工

肯定是一种趋势, 特别是针对高山峡谷工程的支拱

架更应该大力发展。我司在以后的施工中, 一方面应

增加和实践更多的施工方法, 另一方面更应在已有

经验的基础上发展这方面的业务。
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